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Términos y condiciones

•	 Los primeros accesorios gratuitos pueden pedirse en 
cualquier momento durante los primeros doce meses desde la 
contratación del Plan de soporte Sapphire. Es la responsabilidad 
del cliente acordarse de pedir los accesorios gratuitos, ya que no 
se podrán pedir una vez pasados los primeros doce meses.

•	 El cliente tiene que devolver los certificadores de préstamo en 
el plazo de una semana desde la recepción de los mismos. Por 
favor, póngase en contacto con el servicio al cliente para solicitar 
la recogida de los instrumentos de préstamo. En caso contrario 
se facturará al cliente los costes totales de la sustitución de los 
equipos de préstamo.

•	 El cliente tiene que incluir todos los adaptadores de enlaces 
permanentes y canales junto con el certificador a calibrar.

•	 Equipos de préstamo durante la calibración: Para garantizar la 
disponibilidad de equipo(s) de préstamo, es necesario reservar 
la calibración 6 semanas antes de la fecha de calibración 
deseada. Se recomienda ejecutar la calibración dentro de 4 
semanas desde el vencimiento de la calibración. Si la calibración 
se programa fuera de este período de tiempo, no podemos 
garantizar la disponibilidad de equipos de préstamo.

•	 �El Plan de soporte Sapphire no se puede adquirir para 
certificadores LanTEK II de más de 5 años de antigüedad.

•	 Las reparaciones gratuitas no cubren daños causados por el 
desgaste normal, hechos intencionales o negligencia.

•	 Si adquiere el Plan de soporte Sapphire para un certificador 
LanTEK III/IV y FiberTEK III/IV que tiene más de 60 días de 
antigüedad, la unidad será inspeccionada antes de activar 
el plan, para asegurar que la unidad esté en buen estado. 
Si se detectan daños o si la unidad requiere calibración, le 
entregaremos una estimación de costes de reparación o 
calibración. Una vez recibida su autorización y el pago, el equipo 
LanTEK III/IV y FiberTEK III/IV recibirá un servicio de prioridad, y 
el Plan de soporte Sapphire entrará en vigor una vez le hayamos 
enviado el equipo. Si el certificador LanTEK III/IV y FiberTEK III/
IV está en buen estado, la inspección no llevará ningún coste 
para usted, el LanTEK III/IV y FiberTEK III/IV le será devuelto y 
el Plan de soporte Sapphire entrará en vigor el mismo día de la 
devolución. 
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SAPPHIRE



Depend On Us



Part No Descripciones

SCP1YRN Plan de Soporte Sapphire - Cobre - 1 año (incl. 10% 
descuento) *

SCP2YRN Plan de Soporte Sapphire - Cobre - 2 años (incl. 10% 
descuento) *

SCP3YRN Plan de Soporte Sapphire - Cobre - 3 años (incl. 10% 
descuento) *

SCP1YR Plan de Soporte Sapphire - Cobre - 1 año

SCP2YR Plan de Soporte Sapphire - Cobre - 2 años

SCP3YR Plan de Soporte Sapphire - Cobre - 3 años

SCP1YF Plan de Soporte Sapphire - Fibra (por par) - 1 año **

SCP2YF Plan de Soporte Sapphire - Fibra (por par) - 2 años **

SCP3YF Plan de Soporte Sapphire - Fibra (por par) - 3 años **

SCP1YF-2PAIRS Plan de Soporte Sapphire - Fibra (MM y SM)  - 1 año **

SCP2YF-2PAIRS Plan de Soporte Sapphire - Fibra (MM y SM)  - 2 años **

SCP3YF-2PAIRS Plan de Soporte Sapphire - Fibra (MM y SM)  - 3 años **

Incluye: reparaciones gratuitas, calibración anual gratuita, comprobador 
de préstamo gratuito durante reparaciones y calibración, envío gratis, 
actualizaciones de firmware gratuitas, gratis Soporte técnico, piezas de 
desgaste reemplazables gratuitas. Al comprar El Soporte Sapphire para 
adaptadores FiberTEK III / IV, el certificador LanTEK III / IV debe También 
tener un plan de Soporte Sapphire. Los términos y Condiciones generales 
de venta aplican, ver nuestra web.

* cuando se compra dentro de los 60 días posteriores a la compra de un nuevo 
cable LanTEK III / IV certificador 

** Al comprar plan de Soporte Sapphire para adaptadores FiberTEK III / IV, 
LanTEK III / IV El certificador también debe tener un plan de Soporte Sapphire.

Plan de soporte Sapphire para LanTEK III/IV 
y adaptadores FiberTEK III/IV:

www.trend-networks.com
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Protección total para su 
certificador de cables 

LanTEK® III/IV 
y kit FiberTEK® III/IV
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El nuevo Plan de soporte 
Sapphire para el certificador 
de cables y FiberTEK® III/IV 

está diseñado para minimizar 
el tiempo de indisponibilidad, 
reducir el coste de propiedad 
y evitar facturas de reparación 

imprevistas.
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Calibración anual gratuita 
Precisión inalterada
Los certificadores de cables requieren calibración 
cada 12 meses para asegurar que las medidas 
sean precisos y cumplan con los estándares 
técnicos internacionales ISO IEC 61935-1 y TIA 
1152. Calibraremos el certificador sin costes 
adicionales y ejecutaremos las actualizaciones 
necesarias de software y firmware.

Reparaciones gratuitas 
Protección ante facturas imprevistas
El Plan de soporte Sapphire cubre las 
reparaciones estándar del certificador y de todos 
sus accesorios durante el término del contrato.

Equipo de préstamo gratuito durante las 
reparaciones y calibración  Sin tiempo de 
indisponibilidad
Si es necesario reparar el LanTEK III/IV cable 
certifier y FiberTEK III/IV le enviaremos un equipo 
de préstamo dentro de un día laborable desde 
la recepción de la información del fallo. También 
proporcionaremos un equipo de préstamo 
durante las calibraciones, para maximizar los 
tiempos de disponibilidad y trabajo. El equipo de 
préstamo se le enviará antes de la recogida del 
LanTEK III/IV cable certifier y FiberTEK III/IV

Formación y soporte técnico gratuitos 
Nuestros expertos técnicos ofrecen formación 
en línea y soporte técnico gratuitos. Póngase en 
contacto con nosotros llamando al + 44 (0)1925 
428381 y proporcione su número de certificado 
del Plan de soporte Sapphire.

Transporte gratis  Reducción de costes
Cuando el LanTEK III/IV y FiberTEK III/IV requiera 
reparación o calibración, recogeremos el equipo 
desde las instalaciones del cliente sin coste 
alguno. La devolución también será gratuita.
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Piezas sustituibles por desgaste gratuitas 
Costes de propiedad reducidas
Cada año podrá elegir gratuitamente una de las 
siguientes opciones.

Part No Descripciones

R161050 4 x puntas de repuesto LT III / IV-CAT6A PLA

R161052 2 x LT III-CAT6 / 5e Adaptador de canal RJ45

R161053 2 x LT III-CAT6A Adaptador de canal RJ45

6011-50-0001 4 x cable de conexión LTIII / IV-RJ45 a RJ45

R161058 2 x LT III / IV-Packs de batería

R163052 2 x LT IV-CAT6A / 6 / 5e Adaptador de canal RJ45

R163053 2 x LT IV-Cat8.1 / 6A / 6 / 5e Adaptador de canal RJ45

R164053 1 x FT III / IV-Kit de cable SC / PC MM 50 / 125um 

R164054 1 x FT III / IV-Kit de cable FC / PC MM 50 / 125um

R164055 1 x FT III / IV-Kit de cable ST / PC MM 50 / 125um

R164056 1 x FT III / IV-LC 50 / 125um F / Cables y acopladores 
ópticos

R164057 1 x FT III / IV-Kit de cable SC / PC SM 9 / 125um

R164058 1 x FT III / IV-Kit de cable FC / PC SM 9 / 125um

R164059 1 x FT III / IV-LC 9 / 125um F / Cables y acopladores 
ópticos

R164061 1 x FT III / IV-Cable y kit de adaptador LC MM 50 / 
125um

R164062 1 x FT III / IV-Cable y kit de adaptador LC SM 9 / 125um

R164064 1 x Adaptador FT III / IV-LC Rx para MM y SM

R163050 2 x LT IV-CAT6A Adaptador RJ45 VisiLINQ PL

R163051 2 x LT IV-CAT8.1 Adaptador RJ45 VisiLINQ PL

R163054 2 x Adaptador universal LT IV-Cat8.2 TERA

R163056 2 x Adaptador universal LT IV-Cat8.2 GG45

R163055 2 x LT IV-Cat8.2 EC7 Adaptador universal

R163057 2 x LT IV-Cat5e / Clase D Cordón de prueba / Prueba 
MPTL

R163058 2 x LT IV-Cat6 / Clase E Cordón de parche / Prueba 
MPTL

R163059 2 x Adaptador de canal LT III-CAT7A TERA

R161054 2 x LT III-CAT7A EC7 Adaptador de canal

R161055 2 x LT III-CAT7A GG45 Adaptador de canal

R161056 2 x LT III-CAT7A GG45 Adaptador de canal

R161057 2 x Adaptador LT III-COAX

R161051 2 x LT III-CAT6A RJ45 Adaptador de enlace 
permanente



Plan de soporte 
Sapphire adquirido 

en 60 días

Plan de soporte 
Sapphire adquirido 
después de los 60 

días

1 año € 851 € 945

2 años € 1,575 € 1,750

3 años € 2,293 € 2,548

Toda la información y precios mencionados en este folleto son correctos 
en el momento de su impresión y están sujetos a cambios sin previo 
aviso. IVA no incluido.

Exclusiones
•	 Certificadores LanTEK III/IV certifiers y 

FiberTEK III/IV de más de 5 años de antigüedad
•	 Los daños causados por el desgaste normal, 

hechos intencionales o negligencia

Comparación de costes

Concepto Sin  
Plan de soporte

Plan de soporte
Sapphire

Calibración
anual € 465 Incluido

Piezas de
desgaste

al año
€ 385 Incluido

Costes de
transporte € 60 o más Incluido

Costes de
reparación

€ 965 por
reparación Incluido

Alquiler del
certificador

€ 550 por
semana Incluido

Total € 2,425 € 851

Save € 1,574*
* �El ahorro está calculado en base a la adquisición de un año del Plan de 

soporte Sapphire con un LanTEK III/IV y FiberTEK III/IV nuevo. IVA no 
incluido.

Precios
Reciba un 10% de descuento del Plan de soporte 
Sapphire adquiriéndolo en 60 días desde la 
compra del LanTEK III/IV certifier o el 		
FiberTEK III/IV.
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